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INSURLINK CARE

BAO MINH

I. CHUONG TRINH BAO HIEM
a. PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

Ngudi Viét Nam hoic nguoi nuée ngoai dang sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam tir du 14 ngay tudi dén 65
tudi, mé rong dén 70 tudi trong trweong hep tai tuc lién tuc trong vong 5 niam tir trwéc 65 tudi.
-Trudng hop ngudi tir 5 tudi tré xubng, Bao Minh nhan bao hiém vai diéu kién phai tham gia bao hiém cing
hop dong véi Bé vashoic Me.
-Trudng hop ngudi trén 5 tudi dén dudi 18 tudi, duogce tham gia doc 1ap vai diéu kién B6/Me 1a nguoi ké khai
thong tin va dung tén Bén mua bao hiém trén Giay yéu cau bao hiém/ Hop dong bao hiém.
-Chuong trinh bao hiém cua ngudi phy thudc (12 con hgp phap) chi dwoc ap dung mirc twong duong hoic thip
hon chwong trinh cua B6 va/hoic Me.

Poi twong khong nhin bio hiém:
e Thuong tit vinh vién tir 50% tro 1€n
e Nguoi dang trong thoi gian diéu tri thuong tat do tai nan hoac diéu tri noi trd/phau thuat do bénh tat
tai C4C co so Y té
e Nguoi c6 tién sir hodc dang bi bénh tdm than, than kinh, phong, ung thu
Trudng hop tham gia bao hiém khong ding ddi twong va diéu kién trén, Céng ty bao hiém c6 quyén chim dut
bao hiém va khdng chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém da ding ky.

Pinh nghia Gia dinh: .

Gia dinh: 1a nhirng nguoi & chung mét nha, bao gom

- Volchdng - két hdn hop phép trong quan hé dan sy

- Con phuy thugc - bao gdm con rudt ciia Ngudi duoc bao hiém, con nudi dugc nhan nudi hop phép, con
riéng cua vo/chong.

- Diéu kién tudi ddi véi con phu thudc:
v Con duéi 18 tudi va chua két hon
v/ Con tir 18 dén 24 tudi chua két hon va vin con dang tiép tuc hoc tap & truong va hoan toan phu thudc

VA0 tro cap cta Nguoi duoc bao hiém

b. PHAM VI BAO HIEM
1. Tu vong do tai nan
2. Tu vong do 6m dau, bénh tat
3. Om dau, bénh tat, tai nan phai nam vién hoic phau thuat

¢. QUYEN LGl VA CHUONG TRINH BAO HIEM
Chi tiét quyén lgi dugc Bao Minh chi tra nhur sau:
Pon vi tinh: Viét Nam Bong

Quyén loi bio hiém

A. Quyén lgi bdo hiém tai nan. Giéi
han/nguwoi/nam

Chuong
trinh 1
VND
50.000.000

Chuong
trinh 2
VND
100.000.000

Chuong
trinh 3
VND
150.000.000

Chuong
trinh 4
\V/\\|D)
200.000.000

Chuong
trinh 5
VND
300.000.000

1. Tir vong, thuong tét toan bd vinh vién do VND VND VND VND VND

tai nan: chi tra 100% STBH 50.000.000 | 100.000.000 | 150.000.000 | 200.000.000 | 300.000.000
2. T vong, thuong tit toan bd vinh vién do

tai nan khi di chuyén trén phuong tién cong VND VND VND VND VND
cdng c6 mua vé hanh khach: chi tra 200% 100.000.000 | 200.000.000 | 300.000.000 | 400.000.000 | 600.000.000
STBH




A 1osrz 1R Chuong Chuong Chuong Chuong Chuong
Quyén loi bio hiém trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh 5
Tylg%cua | Tyl¢%cua | Tyl¢%cua | Tylé%cta | Tyl¢ % cua
50.000.000 | 100.000.000 | 150.000.000 | 200.000.000 | 300.000.000
A A LA a1 X . theo bang ty | theo bangty | theo bangty | theo bangty | theo bangty
3. Thuong t4t b6 phén vinh vicn do tai nan 1€ thuong tat | 1€ thuong tat | 1€ thuongtat | 1€ thuong tat | 1€ thuong tat
do Bao Minh | do Bdo Minh | do Bao Minh | do Bao Minh | do Bao Minh
ban hanh ban hanh ban hanh ban hanh ban hanh
4. Trg cAp nam vién/ ngay do tai nan. Téi da
30 ngay/nam. Gi6¢i han/ngudi/nam.
Trudng hop nim vién do tai nan cé phiu
thuat: giéi han téi da 10 ngay/dot nim
vién.
Truwong hop nim vién do tai nan khong
phiu thuit: giéi han t6i da 5 ngay/dot
nim vién, chi chi tra tir ngay thi 2 tré di VND VND VND VND VND
Loai trir diéu tri tai: 3.000.000 9.000.000 18.000.000 | 24.000.000 | 37.500.000
Trung tam y té tuyén huyén va twong dwong
tro xuéng,‘
Bénh vién nam trong "danh sdch cdc co sé'y
té loai trir thanh toan”;
Bénh vién y hoc co truyén, bénh vién dong y
va khoa déng y, khoa phuc hoi chikc ning &
cdc bénh vién khac.
4.1 N?l’m vién diéu tri tai bénh vién cong lap VND VND VND VND VND
tir tuyen tinh o' 1en +bnh vién ngodi cong | 44 gog 300.000 600.000 800.000 | 1.250.000
1ap: chi tra gidi han/ ngay nam vién ' ' ' ' B
4.2 Nam vién diéu tri tai bénh vién cong lap
tuyén huyén; bénh vién cong 1ap thanh phd VND VND VND VND VND
truc thuge tinh v tuong duong: chi trd gioi 50.000 150,000 300.000 400.000 625.000

han/ngay nam vién.

B. Quyén lgi bao hiém 6m bénh (khong

VND

VND

VND

VND

VND

gom thai san). Giéi han/ngwoi/nim
1. Tk vong, thuong tat toan bg vinh vién,
trong do:

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

300.000.000

- Tir du 1 tudi dén 65 tudi: 100% Sé tién bao VND VND VND VND VND
hiém 50.000.000 | 100.000.000 | 150.000.000 | 200.000.000 | 300.000.000
- Tir 14 ngay tudi dén dudi 1 tudi va trén 65
tudi: 50% S tién bao hiém
Tylé¢%cua | Tyl¢%cua | Tyl¢%cua | Tylé%ctia | TyI¢ % cua
50.000.000 | 100.000.000 | 150.000.000 | 200.000.000 | 300.000.000
A LA LA w1 X theo bang ty | theo bangty | theo bangty | theo bangty | theo bangty
2. Thuong tat b9 phan vinh vien 16 thuong tat | 16 thuong tat | 1¢ thuong tat | I& thuong tat | 1& thuong tat
do Bao Minh | do Bao Minh | do Bao Minh | do Bao Minh | do Bao Minh
ban hanh ban hanh ban hanh ban hanh ban hanh
3. Tro cip nam vién/ngay do 6m bénh. Téi
da 30 ngay/nam. Giéi han/nguwéi/nam
Truong hgp nam vién do 6m bénh c6
phéu thuat: giéi han tdi da 10 ngay/dot
niam vién.
Trudng hop nam vién do 6m bénh khong
phiu thudt: giéi han ti da 5 ngay/dot VND VND VND VND VND
nam vién, chi chi trd tirngay thi 2 r6di | 5500009 | 9000000 | 18.000.000 | 24.000.000 | 37.500.000

Loai trir diéu tri tai:

Trung tdm y té tuyén huyén va twong dirong

tro xuéng,'

Bénh vién nam trong "danh sach cdc co sG'y
té loai trir thanh toan";

Bénh vién y hoc c6 truyén, bénh vién dong y
va khoa déng y, khoa phuc hoi chirc nang &




Quyén lgi bio hiém

Chuong

Chuong

Chuong

Chuong

Chuong

cac bénh vién khac.

trinh 1

trinh 2

trinh 3

trinh 4

trinh 5

3.1 Nam vién diéu tri tai bénh vién cong lap

-1 Nam vien dicu tri tai benh vien cong | VND VND VND VND VND
tir tuyen tinh {6 1én +bénh vién ngodi cong | 444 59 300.000 600.000 800.000 | 1.250.000
18p: chi tra gidi han/ ngdy nam vién ' ' ' ’ ' ’
3.2 Nam vién diéu tri tai bénh vién cong lap
tuyén huyén; bénh vién cong lap thanh pho VND VND VND VND VND
tryte thude tinh va tuong dong: chi tra gioi 50.000 150.000 300.000 400.000 625.000
han/ngay nam vién.
Phi bio hiém/ngudi/nam, Ap dung cho VND VND VND VND VND
NDBH dudi 50 tubi , 259.000 640000 | 1.299.000 | 2566.000 | 2.999.000
Phi bao hiem/ngwoi/mam, Ap dung cho

hiém/nguoi/nam, Ap dung ch VND VND VND VND VND
NDBH tir du 50 tu6i dén dudi 60 tudi: 297.850 736000 | 1.493.850 | 2.950.900 | 3.448.850
tang 15%
Phi bio hiém/ngudi/nim, Ap dung cho

hiém/nguoi/nam, Ap dung ch VND VND VND VND VND
NDBH tir dii 60 tuoi dén dudi 65 tudi: 310.800 768000 | 1558800 | 3.079.200 | 3.598.800
tang 20%
Phi bao hiém/nguoi/nim, Ap dung cho

hiem/nguoi/ndl lung VND VND VND VND VND
NDBH tir du 65 tuoi dén 70 tudi: ting 388.500 960.000 | 1.948500 | 3.849.000 | 4.498.500

50%

d. QUY TAC BAO HIEM

Theo quy tic bao hiém Strc Khoe Gia Dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 001325/2006-BM/BHCN ngay

23/05/2006 ctia Tong Giam ddc Tong Cong ty C6 phan Bao Minh.

e. PHAM VIPDIALY
Viét Nam

f. THOI GIAN CHO

— Tai nan: khéng ap dung thoi gian cho;
—  Diéu tri bénh thong thuong: 30 ngay;

—  Piéu tri bénh dac biét, bénh cd sin: 365 ngay:;

— Dot quy c6 nguyén nhan thudc pham vi bao hiém va khdng thudc diém loai trir: 4p dung thoi gian cho

theo noi dung bén trén

g. MOQT SO PINH NGHIA
e Bénhco sin

Bénh c6 sin dap tmg céac diéu kién sau:

a. Bénh cd san Ia:

- Tinh trang bénh tat hoic thuong tat ctia nguoi dugc bao hiém da dugc béc si chuan doan hodc diéu tri trudc
ngay bat dau hiéu luc bao hiém, va/ hoac;




- Triéu chirng bénh, thuong tat da xuat hién hoic xay ra trong vong 03 nim trudc ngay bat dau hiéu lyc bao
hiém, khong phu thugc vao viéc nguoi dugc bao hiém da biét vé bénh hoic ton thuong d6 hay da kham va
diéu tri hay chua.

b. Viéc xac dinh bénh c6 sin cin cir vao hd so y té duoc luu trix tai bénh vién hoic co sé 'y té duoc thanh 1ap
hop phép, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y Té va cac co quan ¢ tham quyén ban hanh hoic cac thong tin do bén
mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém tu ké khai trén ho so yéu cau bao hiém hozc phiéu b sung théng tin.

e Bénh dic biét

La cac bénh ung thu, u buéu cac loai, huyét ap, tim mach, loét da day, viém khép, viém gan (A, B, C), tri, soi
trong cac hé thong tiét niéu va duong mat, viém xoang, dai thao duong, hen phé quan, viém than (khdng bao
gom nhiing ca cap tinh can diéu tri y té khan cip cua bénh viém than), duc thuy tinh thé bénh Iy do bién ching
cuia bénh khéc, Parkinson, bénh lién quan dén viéc diéu tri hé théng tai tao mau nhu loc mau, thay méau, chay
than nhan tao, dot quy, tai bién mach mau néo, cac bénh cua mach méau néo khac.

PIEM LOAI TRU BAO HIEM

Bao Minh khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhitng rai ro, diéu kién, cac hanh dong,
nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu dugc liét ké sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau
qua cua chung:

1. Hanh dong c6 y cua Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap (trir truong hop nguoi thira ké 1a
tré em dudi 14 tudi).

2. Cac hanh vi vi pham cua Ngudi dugc bao hiém 1a nguyén nhan dan téi sy kién bao hiém, bao gom:

- Vi pham quy dinh phép luat.

- Vi pham tiéu chuan, quy chuan vé an toan giao théng, an toan vé sinh lao dong.

- Vi pham néi quy, quy dinh cua co quan, t6 chirc, don vi, chinh quyén dia phuong.

3. Nguoi dwoc bao hiém bi anh huong béi rwou, bia, ma tdy hodc céc chét kich thich, cac chat gay nghién
khac 12 nguyén nhan dan dén su kién bao hiém (trir khi st dung thudc hozc chit gy mé theo chi dan cua Bac
si).

4. Nguoi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao thdng ma trong méu hodc hoi thd ¢6 néng do con vuot
qua 0,25 miligam/1 lit khi thé hodc vuot qua 50 miligam/100 mililit mau (twong dwong 10,9 mmol/L); st
dung ma tdy va chat kich thich bi cdm theo quy dinh cua phap luat.

5. Ngudi duoc bao hiém diéu tri hoac sir dung thube khéng theo sy chi dan ciia co s¢' y té/ bac si diéu tri. Céc
chi phi diéu tri bat hop ly, khong can thiét vé mat y té, cac chi phi theo yéu cau cua Ngudi duoc bao hiém.

6. Viéc diéu tri tai cac trung tam diéu dudng, khu diéu dudng trong bénh vién, trung tam dudong l&o, sudi nude
nong, sudi nuée khoang.

7. Kiém tra va kham stc khoe bao gom kiém tra sirc khoe tong quat/ dinh ky ma khéng lién quan dén viéc
diéu tri 6m dau, bénh tat, khdam kiém tra phu khoa/nam khoa, kham thai dinh Ky, tiém chang/ udng vac xin va
thudc chung ngira, tim soét, sang loc, kham sirc khoe trude khi di du lich hogc di lam.

8. Bénh bam sinh, bénh di truyén, khuyét tat bam sinh, di tat bam sinh, cac bénh di dang vé gen va moi bién
chang, hau qua lién quan dén nhitng bénh nay.

9. Khanvdiéu tri tai nan, 6m dau, bénh tat hoac thai san va chi dinh phau thuat c tir trudc ngay bat dau hiéu
luc bao hiém.

10. Phuong phép diéu tri chua duoc khoa hoc cdng nhan hoac diéu tri thir nghiém.

11. Céc hinh thirc diéu tri thim my, diéu tri cn nang, giai phau thim my hozc phau thuat tao hinh thim my,
chinh hinh tham my, phuc hdi chiic ning, ké hoach hoa gia dinh.

12. Nguoi duoc bao hiém mic cac bénh giang mai, 1au, cac bénh lay nhidm qua duong tinh duc, nhidm vi rat
HIV, AIDS, sét rét, lao va bénh nghé nghiép (theo quy dinh cua co quan Nha nudc c6 thaim quyén).

13. Toan bo chi phi lién quan dén viéc mua ban, van chuyén, bao dudng, 13p rap, stra chira ddi véi cac bo phan
gia, céc bo phan/dung cu/thiét bi y té hd tro diéu tri/phau thuat.

14. Veo vach ngin khong rd nguyén nhan, thoat vi ben khéng r& nguyén nhan, duc thuy tinh thé khéng ro
nguyén nhan ddi voi ngudi trén 40 tudi.

15. Dot tir hodc tr vong khdng rd nguyén nhan hoic bi tir vong ma khong thé xac dinh dwoc nguyén nhan tu




vong Vi bat ctr ly do nao.
16. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuy@n nghiép hoic céc hoat dong thé thao nguy
hiém, trir khi Nguoi duoc bao hiém tham gia quyén loi bao hiém bé sung III quy dinh tai quy tic nay.
17. Nguoi duoc bao hiém tham gia cac hoat dong hang khdng (trir khi voi tu cach 1a hanh khach ¢ vé), cac
cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua cac luc luong vii trang.
18. Nguoi duoc bao hiém tham gia danh nhau trir khi dwoc xac nhan d6 13 hanh dong tu vé.
19. Bong dat, nii lira, song than, nhiém phéng xa, chién tranh, noi chién, khung bd, dinh cong, bao dong, dan
bién.
20. Loai trir diéu trj tai:
Trung tam y té tuyén huyén va turong dwong trd xubng;
Bénh vién nam trong "danh sach cac co so'y té loai trir thanh toan";
Bénh vién y hoc co truyén, bénh vién dong y va khoa dong y, khoa phuc hdi chirc ning & cac bénh vién khac.
21. Cac diém loai trir khac duoc néu trong Quy tic bao hiém dinh kém.
< Danh sach cdc co sé'y té loai trir thanh toan
e Danh sach Bénh vién tr chdi chi tra.
e Danh sach s&¢ dugc cap nhat thuong xuyén.
e Bao Minh s& tir chdi chi tra ké tir thoi diém cap nhat danh sach
I1. BOI THUONG
a. PHUONG THUC BOI THUONG: Tién mat/ chuyén khoan

b. THU TUC BOI THUONG/TRA TIEN BAO HIEM: Theo quy dinh vé thi tuc boi thuong/tra tién bao
hiém tai quy tic dinh kém va cac phu luc (néu co)

I11.QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM
Theo quy dinh vé Quyén va Nghia vu cua Cong ty Bao Hiém va Bén mua Bao Hiém tai quy tic dinh kém va
quy dinh cta Phap Luat hién hanh

IV.NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC

1. Khi giao két hop ddng bao hiém, bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cip day du, trung thyuc thdng tin lién
quan dén ngudi duoc bao hiém cho Bao Minh.

2. Khi yéu cau bdi thuong bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Nguoi thy hudng co nghia vy thu
thap va cung cap théng tin, chang tir, tai liéu lam co sé giai quyét bdi thudng mét cach trung thuc, chinh xac,
kip thoi va day da cho Bao Minh, dong thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, xac minh ri
ro khi co su kién bao hiém xay ra.

3. Truong hop bén mua bao hiém cé y cung cap khong day du thdng tin hodc cung cap thong tin sai sy that nham
giao két hop dong bao hiém dé duoc bdi thuong, tra tien bao hiém thi Bao Minh ¢ quyén hay bé hop dong
bao hiém. Bao Minh khong phai boi thuong, tra tién bao hiém va phai hoan lai phi bao hiém cho bén mua bao
hiém sau khi trir di cac chi phi hop ly (néu c6) theo thoa thuan trong hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém
phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bao Minh (néu cd)

V. PIEU KHOAN BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Céc Bén cam doan rang di hiéu biét rd va cam két tuan thii cac quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan

va Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cua Bao Minh.

2. Bang viéc cung cap dir liéu ca nhan cho Bao Minh, Bén mua bao hiém cam doan va bao dam nhu sau:

a. Truong hop Bén mua bao hiém 1a Chu thé di liéu tryc tiép cung cip dir liéu ca nhan caa minh cho Bao
Minh: Bén mua bao hiém cam doan, biao d¢am va chiu trach nhiém ring minh d nhan duoc thong bao, di
biét r5 va dong y cac noi dung quy dinh tai Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cia Bao Minh.

b. Truong hop Bén mua bao hiém cung cap dir liéu ca nhan cua Cha thé dir liéu khéc (bao gom nhung khong
gigi han: nguoi lao dong, nguoi cd quan hé tai chinh, nguoi phu thudc, nguoi 6 lién quan theo quy dinh
phép luat, vo/chdng, con céi va/hoic cha me va/hodc ngudi giam ho, ban bé, ngudi duoc bao hiém, ngudi
thy hudng, ngudi ty quyén, nguoi duoc ty quyén, doi tic, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cap hoic




ca nhan khac cua Bén mua bao hiém) cho Bao Minh: Bén mua bao hiém cam doan, bao dam va chiju tréch
nhiém riang Bén mua bao hiém d3 nhan duoc sy ddng ¥ hop phéap cua Chu thé dix lidu vé viéc Bén mua bao
hiém s& cung cap dit liéu c& nhan cho Bao Minh, viéc Bao Minh s& xt Iy dit liéu c& nhan va cac néi dung
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Dé l1am rd, theo yéu cau ciia co quan c6 tham quyén va/hoic bén lién quan
khac, Bao Minh c6 thé yéu cau Bén mua bao hiém cung cip bang chiing cua su dong ¥ dé ching minh sy
tuan thu ciia B&n mua bao hiém va ctia Bao Minh ddi véi cac nguy@n tic xir ly di liéu c& nhan.

VI.PIEU KHOAN VE CUNG CAP SAN PHAM BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG
Chi tiét theo diéu khoan dinh keém.

VIL.GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Gidy chung nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém s& dwogc diéu chinh theo luat phép Viét Nam. Cac bén dong
y quyén tai phan cua Viét Nam tai bat ky cap tda &n ndo va s& tuan tha tat ca ydu cau can thiét caa Toa an.

2. Hai bén cam két thyc hién nghiém chinh moi diéu quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém/ Hop dong bao
hiém va quy tac bao hiém néu ¢ trén. Truong hop cd phat sinh tranh chip ma khong giai quyét dugc bang
dam phan, hai bén déng y chon Toda an nhan dan c6 tham quyén xét xu va chap hanh moi phan quyét cua Toa
an.

VI11.CAC PIEU KIEN CUOI CUNG
Truong hop c¢6 bat ky sw mau thudn, khong thong nhét nao giita cac diéu khoan thi thr tu wu tién ap dung nhu
Sau.
- Piéu khoan Stra d6i bd sung dugc ky két tai thoi diém méi nhat;
- Gidy ching nhan bao hiém
- Phu lyc dinh kém hop dong bao hiém
- Quy tic bao hiém

THONG TIN LIEN HE:

1. Cong Ty Bio Minh Bén Thanh

Dia chi: Ldu 5, Téa nha HUD, Sé 159 Dién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, TP.HCM
Email: boithuongbenthanh@baominh.com.vn

2. Cong ty TNHH Dich Vu Bio Hiém Trwe Tuyén IBAOHIEM

Dia chi: Tang 3, S6 19 Ngb 59 Lang Ha, Phudng Thanh Cong, Quéan Ba Pinh, TP Ha Noi
Dién thoai: 0949.139.333

Email: partner@insurlink.vn



mailto:boithuongbenthanh@baominh.com.vn

PIEU KHOAN VE CUNG CAP SAN PHAM BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG
(Pinh kem va la phan khong tach roi cua giay chieng nhan bao hiém do Tong Cong ty Co phan Bdo Minh phat hanh)

A. GIAO DICH TREN MOI TRUONG MANG
Piéu 1. Théa thuin giao dich

1. Bang diéu khoan nay, cac Bén, bao gém Doanh nghiép bao hiém (goi tit 1a “Bao Minh”) va Ddi tac Pai Iy to chuc (goi tit la
“Pai ly”) va bén mua bao hiém va nguoi duoc bao hiém (goi chung Ia “Khéch hang”), thira nhan va dong y rang san pham bao
hiém theo hop dong bao hiém nay dugc cung Cap trén moi truong mang, str dung phuong thuc giao dich dién tu trén ung dung
di dong hoic website cua Bao Minh va/hoac dbi tac Dai ly co két ndi mang Internet (sau dy goi chung 1a “Ung dung”).

2. Hop dong bao hiém dugc giao két theo Diéu khoan cung cap san pham bao hiém trén moi trudng mang nay (sau ddy goi 1a “Piéu
khoan nay”) sé& co hiéu luc phap 1y doi véi cac Bén.
Diéu 2. Cung cip thong tin phuc vu giao dich

1. Bao Minh, Dai ly ¢6 tréch nhi¢m cung cip cho Khach hang chinh xéc, day dii va cap nhat cc thong tin vé san pham bao hiém,
bao gom nhung khong gii han, cac quyen loi bao hiem, phi bao hiém, quy tac, dieu kién, dieu khoan bao hiém va cac thong tin
khac phuc vu cho viéc giao két hop dong bao hiém. Céc théng tin trén ¢é thé do Bao Minh, Pai ly cung cap thong qua Ung dung.

2. B hop dong bao hiém giira Khach hang véi Bao Minh bao gom gidy yéu cau bao hiém, diéu kién, diéu khoan, quy tac bao hiém,
tom lugc bao hiém va giay chitng nhan bao hiém.

3. Khéch hang c6 quyén dong y hoic khong dong y viéc mua bao hiém sau khi da doc ki va hiéu rd cac théng tin vé san pham bao
hiém do Bao Minh cung cap.

Piéu 3. Hinh thirc giao dich truc tuyén

1. Su dong y cia Khach hang trong qua trinh thuc hién giao dich trén méi truong mang phai dugc the hién mot cach cu thé, ré rang
phd hop véi quy dinh phap luat ve giao dich dién tir, va co gia tri phap 1y doi véi cac bén lién quan. Hop dong bao hiém chi co
hiéu lyc néu Khach hang thé hién sy dong y theo quy dinh cia Diéu nay.

2. Sy dong y cua Khach hang trén méi trrong mang c6 thé duoc thé hién bang viéc danh diu vao 6 ghi “dong ¥ hodc tir twong
duong thé hién sy chap thuan, ca phap dong y thé hién trén tin nhan/thu dién tir duoc gui tir s6 dién thoai/dia chi email dugc
dang ky voi Bao Minh, Pai Iy trén Ung dung; Va/hoic cac thiét 1ap ky thuat déng v dudi cac dang thirc khac pha hop véi quy
dinh caa phép luat.

3. Sy dongy giao két hop ddng bao hiém gitra Bao Minh va Khach hang duoc thé hién bang viéc cap cho Khach hang gidy chung
nhan bao hiém c6 Xac nhan bang chit ky va dong déu caa Bao Minh, hoc st dung chir ky s6 cua Bao Minh; Hoic Bao Minh tuy
quyén cho Dai ly cip cho Khach hang gidy ching nhan bao hiém cé sir dung chir ky sé cua Pai ly dugc phat hanh tir Ung dung.

4. Khéch hang dugc coi la da nhén hop dong bao hiém khi Bao Minh valhogc Dai ly da guri b6 hop ddng bao hiém vao thu dién tu/
so dién thoai dang ky mua bao hiém/ tai khoan cua Khéch hang trén Ung dung.
Diéu 4. Nhirng riii ro c6 thé xay ra khi mua/ban san phim bzo hiém trén méi truong mang
1. Céc Bén thira nhan va chap nhan ri ro c6 thé xay ra trong qua trinh cung cap va st dung céc san pham béo hiém trén moi truong
mang, bao gom nhung khong gidi han &:
a. Dichvubi tam ngumg, gidn doan, cham tréNho:;lc khﬁng thuc hién duoc hoac théng tin ghi nhan sai Iéch hoic khdng ghi nhan
duoc do su bat tién, cham tré, gian doan, 16i cuaa Ung dung hodc dich vu ctia bén thir ba c6 lién quan;

b. He thong cung cap dich vu bj tin cdng, xam nhap, hoic kiém soat trai phép boi vi-rit, siu may tinh hoac cac phan mém, hé
thong, yéu to gay hai khac.

¢. Viéc giao dich duogc thuc hién boi cac tai khoan gia mao, mao danh, hodc duoc thyuc hién bai ngudi khdng co tham quyén;

d. Dit liéu bi mat, bj danh cap hoc bj tiét 1 trai phép, hoac bi ro ri cho bén thir ba do cac hong héc, sw ¢d, mat kiém soat cua
hé thong cung cap dich vu.

e. Noi dung thong tin hién thi trén Ung dung b chinh sira, thay thé, hoic xda boi bén thir ba ma khdng c6 sy dong y cua Bao
Minh hoic d6i tac/ngudi dai dién hgp phap cia Bao Minh.

2. Truong hop phat sinh 13i ki thuat, 13i phén mém hoac cac 13i khach quan khac dan dén cac bén khong thé tham gia giao dich
trén moi truong mang thi cc bén cé lién quan can lién hé, thong bao ngay lap tic cho Bao Minh qua dia chi email
“marketing@baominh.com.vn” hoic tong dai: 1800 58 88 12; Bao Minh s& khic phuc I3i trong thoi gian sém nhét. Tuy nhién,
Bao Minh s& khong chiu trach nhi¢m giai quyet trong truong hop thong bao cia cac bén co lién quan khong dén dwoc Bao Minh,
phat sinh tir 15i k§ thuat, 13i dwong truyén, phan mém hoic céc 15i khac khong do Bao Minh gay ra.

3. Khéch hang c6 trach nhiém bao mat va bao dam an toan cho tai khoan, tén ding nhap, mat khau, ma xac thuc, dau hiéu nhan
dién bang sinh tric hoc, sb dién thoai, hop thu dién tir va cac phuong tién khac duoc ding cho muc dich giao két, thuc hién Hop
ddng bao hiém voi Bao Minh, Pai ly; Khong dé cic thang tin, tai san nay bi sir dung tréi phép boi bén thir ba; Va théng bao
ngay cho Bao Minh, Dai ly néu phat hién cac thong tin, tai san nay bi 16 hoic bi st dung trai phép.
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Piéu 5. Khai bao thong tin, lién hé

1.

Khach hang tai day cam két va dong y rang:

a. Bao Minh, Dai Iy c6 thé giri hop dong bao hiém, sira d6i bd sung hop dong bao hiém, thong tin/thong bao lién quan dén hop
dong bao hiém dén dia chi thu dién tr (email)/sd dién thoai/tai khoan ciia bén mua bao hiém/nguoi dugc bao hiém co trén
Ung dung. Bat ky thong tin Bao Minh, Dai Iy nhan duoc tir email/sd dién thoai/tai khoan ciia bén mua bao hiém/nguoi dugc
bao hiém s& duoc coi 1a da dugc xac nhan va giri hop phép boi bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém.

b. Toan bo cac théng tin, tai lidu, dir liéu da va sé& duoc cung cap/ké khai cho Bao Minh, Dai ly (goi chung la “théng tin”) la
chinh xéc, day du, hop phap va cap nhat. Bao Minh, Dai Iy ¢6 quyén nhung khéng c6 nghia vu xac minh tinh chinh xéc, dy
du, hop phap va cap nhat cia cac thong tin d6. Va Bao Minh, Pai ly chi ¢6 nghia vu sira d6i néu Khach hang c6 yéu cau hoic
trong truong hop bat bude theo quy dinh cua phap luat.

c. Tat ca céc to chirc/ca nhan la chu the dit ligu/bén s hitu thong tin dugc ké khai/cung cip da cho phép va ty quyén hop phéap
cho bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém nhéan danh ho tiét 16 thdng tin va chap thuan cac quy dinh tai van ban nay.

d. Uy quyén va cho phép bat ky t6 chirc/ca nhan c6 thdng tin hoac biét thong tin duoc cung cap cho Bao Minh, Dai ly va cac
bén co lién quan khac moi thong tin lién quan dén bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém, ddi twong dwoc bao hiém cho
muc dich danh gié rui ro, tham dinh, chao phi bao hiém, tinh phi bao hiém, cip hop dong bao hlem thu phi bao hiém, tai bao
hiém, phong chong gian 1an, truc loi bao hiém, @& phong han ché ton that giai quyét ydu cau bdi thuong, giai quyét tranh
chap, bao mat va cac muc dich khac ma phap luat cho phép hoic yéu cau.

Viéc giai quyét boi thuong theo hop ddng bao hiém (bao gom nhung khong glO'I han & viéc guri hd so yéu cau b01 thwong, gui
thong béo giai quyét bdi thuong va cac thng bao, trao ddi khac c6 lién quan) cé thé duoc thuc hién théng qua Ung dung.

Bao Minh bao luurqu}‘/en duoc st dung dich vu hd tro giai quyét boi thuong va cac dich vu khéc lién quan cua bén thi ba dé
thuc hién giai quyet boi thuong trén cac phuong thue dién ti. Trong moi truong hop, Bao Minh s chiu trach nhiém voi khach
hang vé quyét dinh giai quyét boi thuong.

Bang viéc giri ban dién tir ciia cAc tai liéu, ching tir lién quan dén giai quyét bdi thuong cho Bao Minh, Pai ly théng qua Ung
dung. Khéch hang cam két vé su day du, chinh xac, ding sy thuc, hop phap va cap nhat cua céc tai liéu, ching tir nay, va chiu
trach nhiém truéc phap luat néu c6 hanh vi gia mao, gian ddi lién quan dén cac chimng tir nay. Trudng hop c6 tranh chap vé viéc
guri/nhan cac thong tin/théng bao cac dir liéu luu trir trén Ung dung caa Bao Minh, Pai ly; Nhiing dir liéu nay s& duoc coi la dir
liéu gdc va dwoc wu tién ap dung.

Bat ke quy dinh tai Diéu nay, Bao Minh c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap ban géc tai ligu, chiing tir dé phuc vu muc dich

phong ngira, han ché ton that, xac minh, giai quyét bdi thuong, giai quyét khiéu nai, tranh chap cua khach hang, kiém soét tuan
thii, quan tri rai ro, kiém toan, thanh tra, kiém tra va giai trinh véi co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

Piéu 6. Thanh toan lién quan téi san pham, dich vu cung cap trén moi troong mang

1.

Céc Bén ddng y rang cac khoan thanh toan phat sinh tir dich vy, san pham bao hiém dugc cung cp trén méi trudng mang c6 thé
duoc thyc hién qua cac phuong thirc giao dich dién tir phd hop vai quy dinh ciia phap luat. Phuong thirc thanh toan cu thé ddi
Vai ting san pham s& dugc xac dinh cu thé véi tirng san pham do Bao Minh va/hoic Dai ly dé xuat; Khach hang c6 thé lya chon
cac phuong thirc phu hop véi thuc tién.

Bén mua bao hiém, nguoi yéu cau giai quyét boi thuong co trach nhiém cung cép day du, chinh xac céc thong tin can thiét cho
viéc thuc hién thanh toan bdi thuong/bdi hoan ciia Bao Minh, Pai ly.

Bdo Minh, Dai ly s& khéng chiu trach nhiém déi véi cac su cb, gian doan, 15i phat sinh trong qua trinh thanh toan do khach hang
cung cap thong tin khong chinh xéac hoic khong day du; Va dol v6i ton that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, gay ra do su
cb, gian doan, 13i tir dich vy thanh toan do bén thir ba cung cap.

B. BAO MAT

Diéu 7. Bio mat thong tin, bao vé dir liéu ca nhan

1.

Viéc bao mat cac thong tin cua Khach hang (bao gom nhung khong gidi han ¢ cac dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat)
s& dugc thuc hién theo cac diéu khoan lién quan cua hop dong bao hiém nay. Bao Minh, Dai ly cam keét tuan thu cac quy dinh
cua phéap luat vé bao vé dit liéu ca nhan, va s& thuc hién cac bién phép can thiét, hop ly trong kha ning cho phép dé bao vé di
liéu c& nhén cua Khach hang va céc bén khéc cé lién quan.

Dit ligu ca nhan ma Bao Minh, Pai ly c6 thé thu thap bao gom dit liéu cd nhén co bdn va dit liéu ca nhan nhay cam nhu ho va
tén, ngay sinh, gigi tinh, quéc tich, nghé nghiép, thong tin lién hé, s6 CCCD/ho chiéu con gid tri sir dung, noi cu tra, lich sir sir
dung san pham va dich vu cia Bao Minh, Dai ly; Cac thong tin V& so thich, tinh trang stc khoe, tinh trang hon nhan, quan h¢ gia
dinh, nganh nghe kinh doanh, nhiing méi quan tam cua Khdch hang va céc thong tin khéc dugc yéu cau theo quy dinh cua phap
luat hoac can thiét, co lién quan dén viéc cung cap san pham, dich vu cia Bao Minh, Dai Iy va nham hiéu rd hon nhu ciu cia
khach hang.

Dé ky két va thuc hién hop dong bao hiém va tuan tha quy dinh cua phap luat, Khach hang tai day ddng y cho Bao Minh, Dai ly
va/hoic bén thir ba do Bao Minh cho phép hoic uy quyén xu ly (bao gom nhung khong gidi han & thu thap, luu trlr, st dung,
phan tich, tiét 16 thong tin) dit liéu c& nhan caa Khach hang, cho phép bén thir ba (nhu bén tai bao hiém, méi gidi bao hiém, bén




cung cap dich vu phu tro bao hiém,...) xi ly dit liéu ca nhan cia Khach hang dé phuc vu viéc thiét ké, trién khai, cai tién, phat
trién san pham va dich vu bao hiém hoic trong trudng hop bét budc theo quy dinh cia phap luat.

4. l\[eu bén mua bao hlem/ngum duoc bao,hlem/ben‘ khac la chu thé dir liu rat lai sy dpng y cho phép xur ly thong tin, yéu
cau hily/xéa/thay doi thong tin da cung cap, hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc ke tir thoi diém Bdo Minh, Dai ly nhén
dugc van ban yéu cau rat lai sy dong y cho phép xur ly thong tin, yéu cau huy/xda/thay doi thong tin do, trir truong hop Bao
Minh, Pai ly cé y kién khéac bang van ban.

5. Néu ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi, bén mua bao hiém tai day cam két 1a cha/me/nguol gidm ho hop phép cua ngudi dugc

bao hiém, va da duoc sy dong y caa ngudi duoc bao hiém vé viéc xir Iy dir liéu ca nhan cia ngudi dugc bao hiém do theo quy
dinh tai Biéu 7 nay.

6. Bao Minh, Dai ly s& luu giit va xu Iy thong tin ké tir khi khai bao hoac thu thap theo hinh thirc ban gidy hogc ban dién tir (bao
gom nhung khong gidi han ¢ luu trir dém may), hodc cac phuong tién khéc pht hop quy dinh phép luat, cho d&én khi ching khong
con can thiét dé dap tng cac muc dich thu thap hodc cho dén khi phap luat co quy dinh bét budc khac.

C. QUY PINH CHUNG

Diéu 8. Piéu khoin vé phuwong thirc bdi thuong

1. Néu c6 ton thit, thiét hai xay ra thudc pham vi trach nhi¢m bao hiém theo Hop dong nay, Bao Minh, Dai Iy s& thyc hién nghia
vu boi thudng/boi hoan theo phuwong thire sau:
a. Boi thudng/bdi hoan cho Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi thy hudng bao hiém (néu co).
b. Phuong thirc khac theo thoa thuan bang van ban giita cac bén, phil hop quy dinh phap luat vé kinh doanh bao hiém.

2. Phuong thirc thanh toan tién boi thuong/bdi hoan: Tién mit hodc chuyén khoan qua ngan hang.

Pi¢u 9. Quy dinh thi hanh

1. Ngoai cac quy dinh trén, cac quyén va nghia vu ctia Khach hang ciing s& dugc diéu chinh theo cac thoa thuan khac gitra Khach
hang va Bao Minh, Dai ly; Chinh sach quyén riéng tu/ Quy ché bao vé dir liéu ca nhéan c6 thé dugc cong bd trén Ung dung. Bao
Minh, Pai ly c6 quyén cap nhat trén Ung dung théng tin lién quan dén chinh sach/quy ché néu trén phu hop quy dinh cua phap
luat theo tung thoi diém. Khach hang cin kiém tra Ung dung thuong xuyén dé biét cac cap nhat méi nhat.

2. Diéu khoan nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap lut cua Viét Nam, 1a by phan khong tach roi cua bo hop dbng
bao hiém va c6 hiéu luc theo hiéu lyc ciia hop dong bao hiém/ /giay chiing nhan bao hiém. ‘Trong trudng hop c6 su khac biét gitra
Diéu khoan nay va cac quy dinh khéc trong hop dong bao hiém/gidy chiing nhan bao hiém thi Bidu khoan nay s& dugc uu tién

ap dung. Cac van dé khong duoc quy dinh trong Diéu khoan nay s& duoc diéu chinh boi cac quy dinh co lién quan trong hop
ddng bao hiém/gidy ching nhan bao hiém.

3. Thong tin lién hé

Néu c6 thic mic, hodc dé bao cdo cac truong hop vi pham, gian 14n lién quan dén Bao Minh, xin vui 1ong lién hé qua tong dai
cta chung t6i: 1800-588812

Va/hoic guri thong tin dén dia chi thu dién tr “marketing@baominh.com.vn”

4. Va/hodc truy cap trang thong tin cua Bao Minh trén ang dung Zalo dé twong tac truc tuyén cung tong dai vién; Vui long quét
ma QrCode deé truy cap:

O,
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